Kecerdasan spiritual, pengaruhnya terhadap kinerja guru dan karyawan melalui budaya organisasi sebagai variabel intervening: Studi pada SMP An Nur Bululawang by Efendi, Moch.
x 
 
KECERDASAN SPIRITUAL, PENGARUHNYA TERHADAP 
KINERJA GURU DAN KARYAWAN MELALUI BUDAYA 
ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 





































KECERDASAN SPIRITUAL, PENGARUHNYA TERHADAP 
KINERJA GURU DAN KARYAWAN MELALUI BUDAYA 
ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 








Diajukan Kepada : 
Universitas Islam Negeri 
Maulana Malik Ibrahim Malang 
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam 






































Karya Ilmiah ini Ku persembahkan kepada kedua orang tuaku khususnya Bunda 
tercinta di sana atas segala pengorbanan yang telah diberikan demi sebuah cita dan asa. 
Adikku yang dipondok semoga Allah, memberikan ilmu yang bermanfaat, dan kepada 
semua orang yang telah mendukungku baik secara langsung atau tidak langsung 
Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT ‘Azza Wa Jalla. Saudara-
saudara, teman-teman yang berada di PP Annur 2 Al-Murtadlo, utamanya Murobbi 
Ruhina KH. Badruddin Anwar beserta Kelurga Besar An Nur, semoga Allah 
memberi umur panjang dan kesehatan kepada beliau sekalian. 
Saya yakin bahwa sebuah karya akan lebih bermakna jika proses pembuatannya 










Moch. Efendi     















ِساـــــــــَّنلِّ ل ُمُهــُعَفِنَأ ِساـــــــَّنلا ُرِيَخ 
(Sebaik-baiknya manusia adalah dia yang lebih bermanfaat kepada 
manusia lain)  
 
 
ْلا ُئ جَيلا ٍراَي تخْا ى فَو َل صَفِنُم# َل صَّتُمْلا َئ جَي ِنَأ ىَّتَأَت اَذِإ 
(dalam kondisi mampu, dahulukan kemampuan diri sendiri sebelum 
meminta bantuan orang lain) 







ميــحرلا نمــحرلا للها مــسب 
Assalamu ‘alaikum Warahmatullohi Wabarokatuh. 
Dengan segala puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang 
telah melimpahkan Rahmat, Taufiq Dan Hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat 
menyelesaikan penelitian ini guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh 
gelar Sarjana (S1) Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi UIN 
Maulana Malik Ibrahim Malang. Penyusunan penelitian ini juga dimaksudkan 
untuk sedikit memberi sumbangan karya ilmiah yang nantinya dapat bermanfaat 
bagi pihak yang berhubungan dengan penelitian ini. 
Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa penelitian ini tidak dapat 
terselesaikan tanpa bantuan dan bimbingan yang telah diberikan oleh berbagai 
pihak. Untuk itu peneliti tidak lupa menyampaikan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada yang terhormat: 
1. Prof. Dr. H. Mudjia Rahardjo, M.Si  selaku Rektor UIN Maulana Malik 
Ibrahim Malang. 
2. Dr. H. Salim Al-Idrus, M.M., M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi UIN 
Maulana Malik Ibrahim Malang. 
3. Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei selaku Ketua Jurusan Manajemen 
Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 
viii 
 
4. Dr. Siswanto, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 
bimbingan, pengarahan, saran-saran di dalam menyelesaikan penyusunan 
penelitian ini. 
5. Dr. Achmad Sani Supriyanto, S.E., M.Si Selaku Dosen Wali yang telah 
memberikan pengarahan dan nasehat selama masa perkuliahan. 
6. Bapak dan Ibu Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik 
Ibrahim Malang yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama masa 
perkuliahan. 
7. Romo K.H. M. Badrudin Anwar dan segenap Keluarga Besar An Nur 
yang telah mengajarkan berbagai ilmu agama guna bekal kehidupan dunia dan 
akhirat. 
8. Orang tua yang tercinta, khususnya almarhumah Bundaku, Atas do’a 
restu, kasih sayang, kesabaran, dan dukungan moral serta dukungan financial 
selama proses penyusunan skripsi ini. 
9. Bapak Nur Kholis, M.Pdi Selaku Kepala Sekolah SMP An Nur Bululawang 
yang sudah bersedia memberikan ijin untuk melakukan penelitian. 
10. Segenap Pengajar dan Karyawan SMP An Nur Bululawang yang telah 
membantu di dalam pengumpulan data dan memberikan pengarahan dan 
keterangan yang baik. 
11. Keluarga Besar IKSAN Kampus, yang telah memberikan pengalaman luar 
biasa melalui kebersamaan. 
12. Keluarga Besar UKM Pagar Nusa UIN Maliki Malang, yang telah 
memberikan pengalaman penulis dalam hal kesenian dan olahraga 
ix 
 
13. Keluarga Besar DEMA FE UIN Maliki Malang, yang telah memberikan 
pengalaman berorganisasi dan bersama-sama membantu para mahasiswa 
Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.  
14. Keluarga Besar Ibu Kholifah yang senantiasa memberi dukungan moril dan 
memompa semangat secara langsung ataupun tidak langsung, jazakumulloh 
ahsanal jaza’. 
15. Keluarga Besar Kontrakan, Zainudin, Rohman, Vicky, Kholid dan Idam, 
kebersamaan kita dalam masa kuliyah, bersosialisasi dengan masyarakat 
sekitar, mengerjakan tugas bersama, suka, duka, canda dan gundah yang telah 
terukir tak akan pernah terlupakan. Kita akan sukses bersama-sama. 
16. Para Sahabat Terima kasih atas waktu, kebersamaan, dan juga dukungan 
moril yang kalian berikan, kalian sangat luar biasa dan tak akan pernah 
terlupakan. 
17. Dan kepada semua pihak yang tidak mampu saya sebutkan satu per satu 
yang telah mendukung dan membantu hingga terselesaikannya penelitian ini.  
Hal Jaza’ul Ihsani Illal Ihsan, tiada balasan untuk kebaikan kecuali 
beberapa kebaikan pula. Semoga semua amal dan kebaikan yang telah diberikan 
kepada peneliti mendapat balasan dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala. 
Wassalamu ‘alaikum Warahmatullohi Wabarakatuhu 
 Malang, 28 Januari 2014  
   Peneliti, 
 




Halaman Judul ................................................................................................ i 
Lembar Persetujuan ........................................................................................ ii 
Lembar Pengesahan ....................................................................................... iii 
Pernyataan Orsinalitas Skripsi ....................................................................... iv 
Halaman Persembahan ................................................................................... v 
Motto .............................................................................................................. vi 
Kata Pengantar ............................................................................................... vii 
Daftar Isi........................................................................................................  x 
Daftar Tabel ..................................................................................................  xii 
Daftar Gambar ...............................................................................................  xiii 
Abstrak ..........................................................................................................  xiv 
 
BAB I PENDAHULUAN ............................................................................  1 
1.1. Latar Belakang  ...............................................................................  1 
1.2. Rumusan Masalah  ..........................................................................  7 
1.3. Tujuan Penelitian ............................................................................  7 
1.4. Kegunaan Penelitian ........................................................................ 7 
1.4. Batasan Penelitian ............................................................................ 8 
 
BAB II KAJIAN PUSTAKA…………………………………….……….  9 
2.1. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan ......................................... 9 
2.2. Kajian Teoritis  .................................................................................  17 
2.2.1. Kecerdasan Spiritual  ....................................................................  17 
2.2.1.1. Pengertian Kecerdasan Spiritual  ............................................  17 
2.2.1.2. Mengukur Kecerdasan Spiritual  ............................................  18 
2.2.1.3. Aspek-aspek Kecerdasan Spiritual  ........................................  20 
2.2.1.3. Kecerdasan Spiritual dalam Perspektif Islam  ........................  21 
2.2.2. Budaya Organisasi  .......................................................................  24 
2.2.2.1. Pengertian Budaya Organisasi  ...............................................  24 
2.2.2.2. Fungsi Budaya Organisasi ......................................................  25 
2.2.2.2. Unsur-unsur Pembentuk Budaya Organisasi........................... 26 
2.2.2.3. Budaya Organisasi yang Kuat dan Lemah..............................  26 
2.2.2.4. Budaya Organisasi dalam Perspektif Islam............................. 27 
2.2.3. Kinerja …………..........................................................................  29 
2.2.3.1. Pengertian Kinerja...................................................................  29 
2.2.3.2. Penilaian Kinerja…………………………………………….  30 
2.2.3.2. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja..……………………….  31 
2.2.3.3. Pengukuran Kinerja …………................................................  33 
2.2.3.4. Kinerja dalam Perspektif Islam...............................................  35 
      2.3. Hubungan antar Variabel  ................................................................  38 
      2.3.1. Kecerdasan Spiritual dan Kinerja Guru dan Karyawan ................  38 
      2.3.2. Kecerdasan Spiritual, Budaya Organisasi dan  Kinerja  
             Guru   Karyawan  .............................................................................. 39 
xi 
 
2.4. Kerangka Berfikir………………………………………………….  41 
2.5. Hipotesis………………….……………………………………......  41 
 
BAB III METODE PENELITIAN………….………………………...….  42 
3.1.  Lokasi Penelitian………………………………………………...... 42 
3.2. Jenis dan Pendekatan Penelitian……………………………...........  42 
3.3. Populasi dan Sampel………………………………………….........  42 
3.3.1. Populasi  .....................................................................................  42 
3.3.2. Sampel  ......................................................................................  43 
3.4. Teknik Pengambilan Sampel ...........................................................  43 
3.5. Data dan Jenis Data……………………………………….....…...... 44 
3.5.1. Data ............................................................................................  44 
3.5.2. Jenis Data ...................................................................................  44 
3.6. Teknik Pengumpulan Data..……………………………...…....…..  45 
3.7. Definisi Operasional Variabel..………………………………......... 47 
3.8. Model Analisis……………………………………………..…........  50 
3.8.1. Uji Kualitas Data .......................................................................  50 
3.8.1.1. Uji Validitas ............................................................................  50 
3.8.1.2. Uji Reliabilitas ........................................................................  51 
3.8.2. Uji Hipotesis  .............................................................................  52 
 
BAB IV PAPARAN DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ......  57 
 4.1. Paparan Data Hasil Penelitian ..........................................................  57 
4.1.1. Gambaran Umum SMP An Nur Bululawang ............................  57 
4.1.1.1. Latar Belakang  ....................................................................  57 
4.1.1.2. Visi dan Misi ........................................................................  58 
4.1.1.3. Struktur Organisasi ...............................................................  58 
4.1.1.4. Jumlah Pengajar ...................................................................  60 
4.1.1.5. Data Siswa 4 (empat tahun terakhir) ....................................  60 
4.1.2. Deskripsi Responden .................................................................  60 
4.1.3. Deskripsi Variabel Penelitian ....................................................  64 
4.1.4. Analisis Data ..............................................................................  84 
4.1.5. Uji Hipotesis ..............................................................................  87 
4.1.6. Analisis Koefisien Jalur .............................................................  89 
4.2. Pembahasan Hasil Penelitian .............................................................  93 
4.2.1. Kecerdasan Spiritual dan Kinerja Guru dan Karyawan .............  94 
4.2.2. Kecerdasan Spiritual, Budaya Organisasi dan Kinerja 
          Guru dan Karyawan ...................................................................  95 
 
BAB V PENUTUP ........................................................................................ 102  
5.1. Kesimpulan ............................................................................................. 102 
5.2. Saran ........................................................................................................ 103 






Tabel  2.1 Hasil Penelitian Terdahulu.................................................  12 
Tabel  3.1 Variabel, Indikator dan Item Kecerdasan Spiritual.............  47 
Tabel  3.1 Variabel, Indikator dan Item Budaya Organisasi................  48 
Tabel  3.1 Variabel, Indikator dan Item Kinerja Guru dan 
Karyawan.............................................................................  49 
Tabel  4.1 Jumlah Guru sesuai Latar Belakang Pendidikan................  60 
Tabel  4.2 Data Siswa SMP An Nur 4 tahun terakhir…………..........  60 
Tabel  4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Usia……………….....  61 
Tabel  4.4 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan……..........  62 
Tabel  4.5 Distribusi Responden Berdasarkan Lama Bekerja….........  63 
Tabel  4.6 Tanggapan Responden mengenai Kecerdasan Spiritual.....  64 
Tabel  4.7 Tanggapan Responden mengenai Budaya Organisasi........  69 
Tabel  4.8 Tanggapan Responden mengenai Kinerja Guru dan 
Karyawan………………………………………………..... 76 
Tabel  4.9 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pernyataan..................  84 






Gambar 2.1 Kerangka Berfikir................................................................  41 
Gambar 4.1 Struktur Organisasi SMP An Nur 2013……………..........  60 
Gambar 4.2 Presentase Responden Berdasarkan Usia...........................  62 
Gambar 4.3 Presentase Responden Berdasarkan Pendidikan................  62 
Gambar 4.4 Presentase Responden Berdasarkan Lama Bekerja…........  63 
Gambar 4.5 Presentase Distribusi Jawaban Responden Terhadap 
Kecerdasan Spiritual……………………….……….........  65 
Gambar 4.6 Presentase Distribusi Jawaban Responden Terhadap 
Budaya Organisasi…………………………………….….  71 
Gambar 4.7 Presentase Distribusi Jawaban Responden Terhadap 
Kinerja Guru dan Karyawan….…………………….……..  78 
Gambar 4.8 Model Konsep Diagram Path.............................................  89 




Moch. Efendi. 2014. SKRIPSI. Judul: “Kecerdasan Spiritual, Pengaruhnya 
terhadap Kinerja Guru dan Karyawan melalui Budaya Organisasi 
sebagai Variabel Intervening” 
Pembimbing : Dr. Siswanto, M.Si 
Kata Kunci : Kecerdasan Spiritual, Budaya Organisasi, Kinerja Guru dan 
Karyawan 
 
Akhir-akhir ini kecerdasan spiritual jadi topik utama dalam dunia kerja 
karena mampu memberikan kontribusi besar terhadap individu dalam melakukan 
pekerjaan. Bekerja tidak hanya sekedar melaksanakan sebuah kewajiban ataupun 
gaji yang tinggi akan tetapi lebih dari itu, bekerja lebih bermakna dan bernilai 
dengan kecerdasan spiritual. Nilai-nilai ini akan membantu meningkatkan kinerja 
individu dalam melaksanakan aktifitas dan tugasnya. Selain itu, dalam konteks 
organisasi, nilai kecerdasan spiritual juga mendorong terciptanya nilai budaya 
organisasi yang positif dan bermakna. Sehingga secara tidak langsung, 
implikasinya adalah pada peningkatan kinerja individu dan organisasi.  
Penelitian dilakukan di SMP An Nur Bululawang Malang. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh  kecerdasan 
spiritual terhadap kinerja guru dan karyawan secara langsung, menguji  dan  
menganalisis pengaruh  kecerdasan spiritual  terhadap  kinerja  karyawan  melalui  
budaya organisasi sebagai variabel intervening(perantara). Variabel yang 
digunakan adalah kecerdasan spiritual sebagai variabel  independen, budaya 
organisasi  sebagai  variabel  intervening, dan kinerja guru dan karyawan  sebagai 
variabel dependen. Sampel yang digunakan adalah guru dan karyawan SMP An 
Nur Bululawang sebanyak 76 responden (67 guru dan 9 karyawan) dengan 
menggunakan metode non probability sampling yaitu dengan sampling jenuh 
(sensus). Metode  pengumpulan  data yang  digunakan  adalah  kuesioner 
(angket).  Analisis  yang  digunakan  meliputi  uji  validitas,  uji reliabilitas, 
analisis regresi linier dan intervening menggunakan analisi jalur (Path Analysis) 
dengan bantuan software SPSS 17.0 for windows dan Amos 6.0.  
Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa kecerdasan spiritual  berpengaruh 
signifikan  terhadap  kinerja  guru dan karyawan sebesar 0,325 secara langsung. 
Akan tetapi, kecerdasan spiritual tidak berpengaruh terhadap kinerja guru dan 
karyawan apabila melalui budaya organisasi sebagai variabel intervening karena 
signifkansinya sebesar 0,225 (<0,30). Sehingga dapat disimpulkan bahwa 
kecerdasan spiritual tidak berpengaruh pada kinerja guru dan karyawan secara 
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Lately spiritual intelligence become the main topic in the world of work 
because it can make contribution greatly to the individual  to do to do the job. 
Work not only function as implement an obligation or salary high but the work 
more meaningful and valueless with spiritual. These values will help improve the 
performance individual in conducting activities and duties. In addition, in the 
context of the Organization, the value of spiritual intelligence also encouraged the 
creation of a positive organization culture values and meaningful. So indirectly, 
the implications on improving individual and organizational performance. 
The Research was conducted in Junior High School of An Nur Bululawang 
Malang. The purpose of this study is to examine and analyze the effect of spiritual 
intelligence on the performance of teachers and employees directly, test and 
analyze the influence of spiritual intelligence on employee performance through 
organizational culture as an intervening variable (intermediate).The variables 
used are the spiritual intelligence as an independent variable, the culture of the 
Organization as an intervening variable, and the performance of teachers and 
employees as the dependent variable. The sample used was a teacher and employees 
AN Nur Bululawang, as much as 76 respondents (67 teachers and 9 employees) 
using the method of sampling with non probability sampling is saturated (census). 
The data collection method used was a questionnaire (question form). The analysis 
used include test validity, reliability test, linear regression analysis and its 
intervening use analysis path (Path Analysis) with the help of software SPSS 17 
for windows and Amos 6.0 
The results showed that significant influential spiritual intelligence against 
the performance of teachers and employees of 0,325 directly. However, spiritual 
intelligence does not significantly affect the performance of teachers and 
employees in the organizational culture as variables through intervening because 
significan of organizational culture 0,225 (< 0.30). So it can be inferred that 
spiritual intelligence does not impact on the performance of teachers and 








 المذسصين أداء ػهً انشوحُح, ذأثيرْا . انثحث الجايؼٍ. المىضىع: "الإصرخثاساخ2014محًذ افُذٌ. 
 "َىَح انُىس تىنىلاواَح يالاَحافي المذسصح انث  انفاصهح كًرغير انرُظًُُح انثقافح خلال يٍ والمىظفين
 لماخضرشدكرىس صضىَطا ا:     المششف
 والمىظفين نهًؼهًين وأداء,  انثقافح انرُظًُُح, انشوحُح الاصرخثاساخ:  انكهًح انشئُضُح
 
 إلى الإصهاو ػهً قادسج لأنها نهؼًم انؼالم في اسئُضُ اىضىػي  الأخيرج اِوَح في انشوحٍ انزكاءكاٌ  
 يٍ أكثش ػانُح ونكٍ يشذثاخ وأ تىاخة الاضطلاع مجشد نُش انؼًم. تانؼًم انقُاو في انفشد في كثير حذ
 في الأفشاد أداء تحضين في انقُى ْزِ ذضاػذ وصىف. انشوحٍ تانزكاء وقًُح يؼنى راخ ػًم يٍ وأكثش رنك,
 قُى إَشاء أَضا انشوحٍ قًُح انزكاء شدؼد المُظًح, إطاس في رنك, إلى .وتالإضافح أَشطح و واخثها مماسصح
 .وانرُظًٍُ انفشدٌ الأداء تحضين ػهً المرشذثح اِثاس يثاشش, ذىخذ غير و في .يغزي وراخ إيجاتُح المُظًح انثقافح
 ْى انثحث يٍ ْزا وانغشض.  َىَح انُىس تىنىلاواَح يالاَحافي المذسصح انث ثْزا انثح إخشاء كاَد
 انزكاء ذأثير ػٍ وتحهُم اخرثاس يثاششج, والمىظفين المذسصين أداء ػهً انشوحٍ انزكاء ذأثير ػٍ وتحهُم دساصح
 ٍْ المضرخذيح المرغيراخ). انىصطاء( انفاصهح كًرغيراخ انرُظًُُح انثقافح خلال يٍ المىظفين أداء ػهً انشوحٍ
. ذاتغ كًرغير والمىظفين نهًؼهًين والأداء انفاصهح, كًرغير المُظًح ثقافح يضرقم, كًرغير انشوحٍ انزكاء
 67( 76 المجُثين يا تقذسَىَح انُىس تىنىلاواَح اذسصح انثالم والمىظف الإػذادَح ىٌيذسص ْى المضرخذيح انؼُُح
 المشثؼح ْى الاحرًانُح غير انؼُُاخ أخز يغ انؼُُاخ أخز أصهىب تاصرخذاو) 9 والمىظفين المذسصين يٍ
 اخرثاس َغطٍ انرحهُم َضرخذو). انًُىرج يضأنح( اصرثُاٌ المضرخذيح انثُاَاخ جمغ أصهىب وكاٌ). انرؼذاد(
 يغ) انرحهُم يضاس( المضاس تحهُم انفاصهح واصرخذاو الخطٍ الانحذاس وتحهُم المىثىقُح, ثاسواخر صلاحُح
 .آيىس 1.7 و swodniW ل 60 SSPS انبرمجُاخ يضاػذج
 04321 يٍ والمىظفين المذسصين أداء ضذ كثير َفىر انشوحُح المخاتشاخ أٌ انُرائح وأظهشخ 
 انرُظًُُح انثقافح في وانؼايهين المذسصين داءلأ كثير حذ إلى انشوحٍ انزكاء َؤثش لا رنك, ويغ. يثاششج
 انزكاء أٌ اصرُراج يمكٍ نزا). 13.1(<  04421 صُدُُفكاَضُُُا تضثة انرذخم خلال يٍ كًرغيراخ
  .يثاشش غير انرُظًُُح انثقافح يرغير خلال يٍ والمىظفين المذسصين أداء ػهً ذأثير أٌ نّ انشوحٍ
 
